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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB FULFILLMENT
(dale jen , Podminky“)

vydané spoleénosti Fulfillment CZ s.r.o0., ICO: 14093057, se sidlem Sokolovska 394 / 17, Karlin, 186 00 Praha
8, zapsana u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 360494, zastoupena Petrem Cinklem, jednatelem (dale jen
,Fulfillment” nebo “my”).

Predtim, nez za¢nete pouzivat Sluzbu Fulfillment, prectéte si peclivé tyto Podminky. Tyto Podminky se
vztahuji na vSechny smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Fulfillment a vdmi, jakoZzto UZivatelem, a to bud'v
pisemné podobé, prostfednictvim on-line portalu Fulfillment umisténého na webovém rozhrani
www.fulfillment.cz, prostfednictvim e-mailu info@fulfillment.cz, prostfednictvim telefonu, ¢i pfipadné
jinym zplsobem, a jsou jejich nedilnou soucasti.

Tyto Podminky jsou uzavirané v souladu s § 1751 zadkona Obcanského zakoniku a predstavuji uplné
podminky smlouvy o skladovdani ve smyslu § 2415 a nasl. obcanského zdkoniku, zasilatelské smlouvu ve
smyslu § 2471 a nasledujicich Obcanského zakoniku a smlouvu o dalSich sluzbach vyslovné neupravenou
pravnimi ptredpisy.

POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito Podminkami dale uvedeno Ci z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané svelkym pismenem v téchto Podminkach pouzivany vjednotném i mnoiném C(isle
v nasledujicich vyznamech:

Aplikace je softwarova sluzba dostupna elektronicky na strankach
www.fulfillment.cz, kterou provozuje  Fulfillment
za Ucelem poskytovani Sluzeb Fulfillment;

Cenik souhrnné oznaceni pro Standardni cenik a Klientsky cenik;

Klientsky cenik cenik sjednany na zdkladé individudlni dohody mezi
UZivatelem a Fulfillmentem, ktery se mize odliSovat od
poplatkd Standardniho ceniku;

Obcansky zakonik zdkon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpis(;

Objednavka expedice je zavazny poZadavek UZivatele na expedici Zasilky
PFijemci, ktera je zaddvana v prostiedi UzZivatelského uctu
pomoci objednavkového formulare v UzZivatelském Gctu
nebo pomoci API klice UZivatele;

Objednavka naskladnéni je zavazny poZadavek UZivatele k prevzeti ZboZi ve
vlastnictvi UZivatele ke skladovani, realizovan v prostredi
UZivatelského uctu pomoci objednavkového formulare v
UZivatelském uctu nebo pomoci API klice UZivatele;

Objednavka vyskladnéni je zavazny pozadavek UZivatele k odevzdani Zbozi ve
vlastnictvi UZivatele ze Skladu urcené osobé, zadany
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v prostfedi UZivatelského U¢tu pomoci objedndvkového

formulare v UzZivatelském Gctu nebo pomoci API klice
UzZivatele;

Objednavka preskladnéni je zavazny pozadavek UZivatele k preskladnéni Zbozi
(resp. novému naskladnéni jiz skladovaného Zbozi) ve
vlastnictvi UZivatele z divodu zmény jeho jedine¢ného
identifikdtoru (DS  kédu), zadany v prostredi
Uzivatelského ucétu pomoci objednavkového formulare v
Uzivatelském uctu nebo pomoci API kli¢e Uzivatele;

Objednavka skladovacich sluzeb souhrnné oznaceni pro Objedndvku naskladnéni,
Objednavku vyskladnéni a Objedndvku preskladnéni;

Odmeéna souhrnné oznaceni pro finanéni plnéni, které nalezi
Fulfillmentu za poskytovani Sluzeb Fulfillment, a to vSe ve
vysi dle Ceniku;

Potvrzeni zpravidla elektronické potvrzeni Objednavky skladovacich
sluzeb a Objedndvky expedice prostfednictvim
uzivatelského rozhrani Aplikace adresované UzZivateli;
pokud neni UZivateli ze strany Fulfillmentu odeslano
zamitnuti Objednavky skladovacich sluzeb ¢i Objednavky
expedice do 48 hodin od jejiho pfijeti, povazuje se takova
objednavka za potvrzenou;

Prijemce prijemce, adresat Zasilky na zakladé provedené a
potvrzené Objednavky expedice, zpravidla pljde o
koncového zakaznika UzZivatele nebo koncového
zakaznika jiného registrovaného uzivatele Aplikace;

Sklad jsou skladové prostory Fulfillmentu v objektu na adrese:
Do Certous 2634/7, logisticky park P3, Hala H1 - bo¢ni
vchod vlevo €. 6, Praha 20, 193 00;
Zavodu miru 241/70, 360 17 Karlovy Vary - Stara Role

Sluzba Fulfillment nebo také jen Sluzba spociva v uplatném poskytnuti
skladovacich a souvisejicich sluzeb, zejména naskladnéni
zbozi, kontrolu privezeného zboZi a zafazeni a oznaceni
zbozi v nasich skladech, skladovani zboZi v naSich
skladech, kompletaci a baleni zboZi a jeho naslednou
expedici, tj. prepravu Zasilky jejimu Pfijemci a pfipadné
zpracovani vracené Zasilky (reklamace nebo odstoupeni
od Podminek), ¢i Zasilky, jez se Prijemci nepodafrila
dorucit (odmitnuti doruceni, neexistujici adresa atd.) do
naseho skladu;

Standardni cenik uvadi podrobnosti o vysi poplatkl za ¢innosti, které jsou

nami zpoplatnény, ptipadné vyse poplatkd za jednotlivé
ukony se Zbozim nebo Zasilkou (napf. poplatek za
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kontrolu pfevzatého Zbozi a zafazeni do Skladu, poplatek
za uskladnéni Zbozi, poplatek za odeslani Zasilky,
poplatek za manipulaci se Zbozim, poplatek za zpracovani
navracené Zasilky) a je vidy v aktualnim znéni zvefejnén v
UZivatelském uctu Aplikace;

Uzivatel registrovany uzivatel internetové Aplikace vyuzivajici
Sluzbu Fulfillment (fyzickd nebo pravnickd osoba),
pfijemce Sluzeb Fulfilment poskytovanych v ramci
Aplikace;

UZivatelsky ucet ucet k Aplikaci, zfizeny za podminek VOP pro Aplikaci,
ktery je nezbytnou podminkou k wvyuZivani SluZby
Fulfilment, jednoznacné vymezujici opravnéného
UzZivatele ajeho pracovni prostfedi, ktery je chrdnén
heslem zvolenym UZivatelem;

Zasilka jeden nebo vice balikdl, jeZ obsahuje jeden nebo vice kusl
Zbozi, uréenych k prepravé Pfijemci;

Zbozi predstavuje souhrnné oznaceni zbozi ve Skladu, které je
bud've vlastnictvi Fulfillment nebo ve vlastnictvi UZivatele
a je uskladnéné ve Skladu na zdakladé provedené
Objednavky naskladnéni; mlze se také jednat o zboZi ve
vlastnictvi UZivatele, které ma zajem expedovat (pfipadné
i pfimo prepravit) ze Skladu na zakladé Objednavky
expedice;

(Poskytovatel a Uzivatel ddle spole¢né ,, Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“)

1 PREDMET PODMINEK

1.1  Poskytovani Sluzby Fulfillment. Fulfilment poskytuje za podminek uvedenych v téchto
Podminkach UZivateli Sluzbu Fulfillment.

1.2 Odména. Za poskytovani Sluzby Fulfillment ndm nalezi Odména, ktera je stanovend v platném
Ceniku.

1.3  Sluzba Fulfillment. Poskytovanim Sluzby Fulfillment se zejména rozumi:
1.3.1 pravo UzZivatele uzivat Sluzbu Fulfillment za ucelem naskladnéni nebo vyskladnéni Zbozi

ve vlastnictvi UZivatele do Skladu dle ustanoveni téchto Podminek;

1.3.2 pravo UZivatele uzivat Sluzbu Fulfillment za Ucelem expedice (pfipadné i véetné prepravy)
Zbozi dle ustanoveni téchto Podminek;

1.3.3  povinnost splnit na zakladé ptislusné objednavky naskladnéni, vyskladnéni, preskladnéni
nebo expedici ZboZi dle ustanoveni téchto Podminek;

1.3.4 prdvo na sjednanou Odménu podle platného Ceniku.

1.4  Sluiba z pohledu prava dusevniho vlastnictvi. Zédné ujednani v téchto Podminkach neni mozné
vykladat jako postoupeni ani udéleni licence, podlicence nebo jiného uzivaciho prava ve smyslu
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zadkona ¢. 121/2000 Sb. autorského zakona, ptipadné ve smyslu jakékoli jiné Upravy tykajici se prav
dusevniho vlastnictvi u téch ¢asti feSeni Aplikace, které Fulfillment poskytuje Uzivateli jako sluzbu.

UzZivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu Fulfillment, poskytovanou diky témto castem reSeni Aplikace.
Avsak UZivatel nema prdvo tyto ¢asti Aplikace rozmnozovat, stahovat, instalovat ani jakkoliv Sifit.

2 REGISTRACE, UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Registrace jako podminka uzivani Sluzby Fulfillment. Registrace ke Sluzbé Fulfillment a jeji
nasledné aktivovani z nasi strany je nutnou podminkou k Fadnému vyuZzivani Sluzby Fulfillment
v rdmci Aplikace; UzZivatel timto bere na védomi a zavazuje se provést fadnou a Uplnou registraci.

2.2 Proces registrace. Registrace se provadi zaslanim Zadosti o zpfistupnéni Sluzby Fulfillment a to
takto:

2.2.1 vyplnénim registracniho formulare na strankdch www.fulfillment.cz, které obsahuje
potvrzeni UZivatele, Ze se seznamil a souhlasi témito Podminkami (véetné Ceniku), jakoZ i
se Zasadami zpracovani osobnich udaju.

2.2.2 Uzivatel je o tomto kroku informovan e-mailem o zahdjeni registrace ke Sluzbé Fulfillment,
kdyz tato je ukoncena okamzikem potvrzeni registrace ke Sluzbé Fulfillment z nasi strany,
vtomto okamziku dojde k uzavieni smluvniho vztahu dle téchto Podminek. Sluzbu
Fulfillment bude moci UZivatel spravovat za pomoci svého Uzivatelského Uctu dostupného
v Aplikaci.

2.3 Povinnost uvadét pravdivé a uplné udaje. UZivatel se timto zavazuje uvést v registracnim formulari
spravné a uplné osobni Udaje o své osobé, véetné informaci o opravnéni podnikat. Tyto Udaje ma
Uzivatel povinnost aktualizovat dle platného stavu. UZivatel ma zaroven pravo registracni udaje v
prabéhu uzivani Sluzby Fulfillment ménit a doplfiovat. V pripadé, Ze Uzivatel nevyplni své udaje
fadné nebo je neaktualizuje, odpovida ndm za veskerou Skodu, kterou tim zpUsobi. UZivatelsky ucet,
pfi jehoz zaloZeni byly pouzity nepravdivé nebo neuplné udaje, mize pak Fulfillment bez ndhrady
zrusit ¢i po dobu pottebnou ke zjednani ndpravy UZivatelsky ucet zablokovat.

3 PODMINKY VYUZITi SKLADOVACICH SLUZEB

3.1 Odeslani Objednavky naskladnéni. Za odeslani Objednavky naskladnéni UZivatelem se povaZuje
takové vyplnéni a ndsledné odeslani objedndvkového formulare, které dostatec¢né identifikuje
Zbozi, jeho mnoistvi a dalsi nezbytné Udaje vyZzadované Fulfillmentem k uskladnéni ZboZi.

3.2 Odeslani Objednavky vyskladnéni. Za odeslani Objednavky vyskladnéni UZivatelem se povazuje
takové vyplnéni a ndsledné odesldni objednavkového formulare, které dostatecné identifikuje
Zbozi, jeho mnozZstvi a dalsi nezbytné Udaje vyZadované Fulfillmentem k vyskladnéni Zbozi.

3.3 Odeslani Objednavky preskladnéni. Za odeslani Objednavky preskladnéni se povaZuje takové
vyplnéni a nasledné odeslani objednavkového formulare, které dostatecné identifikuje Zbozi, jeho
mnoizstvi, jeho novy jedineCny identifikator (DS koéd) a dalsi nezbytné Udaje vyZadované
Fulfillmentem k preskladnéni Zbozi.

3.4 Povinné obsazené udaje v Objednavce naskladnéni a Objednavky vyskladnéni. UZivatel je
opravnén provadét Objednavku naskladnéni ZbozZi do Skladu nebo Objedndvku vyskladnéni ze
Skladu Poskytovatele pouze v Aplikaci, a to v UZivatelském G¢tu nebo pomoci API klice Uzivatele.
Objednavka naskladnéni obsahuje zejména tyto udaje:
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Nazev dodavatele ZboZi, pojmenovani jednotlivych druhi Zbozi, pocet kusl Zboii,

varianty Zbozi (napf. barvy, materidly, apod.), udaj o expiraci ZboZi, datum pozadovaného
naskladnéni/vyskladnéni.

Bez uvedenych udaji neni Objednavka naskladnéni provedena UZivatelem fadné, a tedy
nemuze byt Fulfillmentem potvrzena a nasledné zpracovana. Skladovani ZbozZi je uc¢tovano podle
Ceniku, v zavislosti na velikosti jednotlivého Zbozi.

3.5 Pridéleni DS kédu a QR kédu. Kazdy jednotlivy druh Zbozi, které je naskladnéno do Skladu bude
oznacen jedinecny identifikditorem Zbozi (DS kdd). V ramci jednoho DS kédu k danému druhu ZboZi
bude kazdy jednotlivy kus Zbozi oznacen jedineénym QR kddem.

3.6 Lhita pro provedeni Objednavky naskladnéni. Lhiata pro provedeni Objednavky naskladnéni a
Objednavky vyskladnéni budou uvedeny v Potvrzeni této objednavky Fulfillmentem, obvykle vsak v
pfipadé pfrijeti Objednavky naskladnéni v pracovni den do 10:30, bude takovd objednavka
zpracovana ve stejny pracovni den.

3.7 Lhuta pro provedeni Objednavky vyskladnéni. Lhita pro provedeni Objednavky vyskladnéni bude
uvedena v Potvrzeni této objednavky Fulfillmentem, obvykle vSak v pfipadé prijeti Objedndvky
vyskladnéni v pracovni den do 12:00, bude takova objednavka zpracovana v ten samy den.

3.8 Lhita pro provedeni Objednavky pfeskladnéni. Lhita pro provedeni Objednavky preskladnéni
bude uvedena v Potvrzeni této objednavky Fulfillmentem, obvykle vSak v pripadé prijeti
Objednavky vyskladnéni v pracovni den do 12:00, bude takova objednavka zpracovana v ten samy
den.

3.9 Zruseni Objednavky skladovacich sluzeb ze strany Uzivatele. UZivatel je opravnén Objednavku
naskladnéni zrusit v UzZivatelském uctu v prostiedi Aplikace do okamzZiku fyzického prevzeti Zbozi
Fulfillmentem v misté Skladu. Uzivatel je opravnén Objednavku vyskladnéni a Objednavku
preskladnéni zrusit do okamziku odeslani Potvrzeni takové objednavky Fulfillmentem.

3.10 Kontrola prevzatého Zbozi. Fulfillment provede kontrolu prevzatého ZboZi co do po¢tu a mnoZstvi
Zbozi v pfimérené lhaté (v pracovni dny obvykle do 24 hodin), od prevzeti Zbozi v misté Skladu.
Fulfillment pfi pfevzeti Zbozi kontroluje, zda se mnoZstvi pfedaného ZboZi shoduje s Objednavkou
naskladnéni. Fulfillment potvrdi dodaci list, pokud je pozadan.

3.11 Vyslovné sjednani kontroly nad ramec bodu 3.10 Podminek. Kontrola fadnosti baleni ZboZi a
kontrola shodnosti redlného mnozstvi ZboZi a oznadeni Zbozi s dodacim listem ke ZboZzi mize byt
UZivatelem objednana vyslovné v Objednavce naskladnéni.

3.12 Kontrola obsahu baleni prevzatého Zbozi. Neni-li Sirsi kontrola ZboZi ve vlastnictvi UZivatele zvlasté
individuadlné sjednana nad ramec Objednavky naskladnéni, pak Fulfillment neovéfuje pocet kusl
Zbozi v diléim mnoZstevnim baleni, které jsou soucasti kompletniho baliku Zbozi, ktery je
naskladnén.

3.13 Zjisténi pripadnych vad Zbozi. Zjisténé vady baleni, oznaceni, mnozZstvi i jakosti Zbozi je Fulfillment
opravnén, nikoliv povinen, UZivateli vytknout kdykoliv po prevzeti Zbozi. O zjisténych nedostatcich
Fulfillment UZivatele zpravidla informuje, v co nejkratsi moziné |hlté, a to zaslanim zpravy
prostfednictvim Aplikace. V pripadé zjisténi vad mnoiZstvi nebo jakosti ZboZi bude UZivateli
vystaveno opravené potvrzeni o prevzeti Zbozi. Nasledné se Smluvni strany dohodnou na
individualnim postupu reseni zjisténych vad Zbozi. Pokud se Fulfillment s Uzivatelem na feseni
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vytéenych vad oznadeni, baleni, mnozstvi ¢i jakosti v pfimérené lhité nedohodnou, je Fulfillment
oprdvnén vady baleni nebo oznaceni ZboZi na naklady UZivatele odstranit.

3.14 Uhrada poplatkii souvisejicich se skladovanim a manipulaci se Zbozim. UZivatel je povinen uhradit
poplatky za jednotlivé Ukony pfi manipulaci se Zbozim, podle platného Ceniku, ktery je dostupny
v Aplikaci. Jednotlivé Zbozi bude v prostorach Skladu radné Stitkovano, zpravidla pomoci
jedinecného QR kddu, ktery nese identifikaci jedinecného identifikatoru Zbozi (DS kédu), aby byla
umoznéna jeho dal$i manipulace. Tato Sluzba je zpoplatnéna podle polozek uvedenych v Ceniku.

3.15 Vyloucené Zbozi v souvislosti s pokytovanim Sluzby Fulfillment. Je vylouceno, aby nasledujici Zbozi
bylo naskladnéno do Skladu nebo bylo jakkoliv spojeno s poskytovanim Sluzby Fulfillment:

3.15.1 pokud jsou to stfelné zbrané, stfelivo, stfelny prach, zapalky, munice, vybusniny,
hoflaviny, nebezpecné chemikalie, jedy, kapaliny nebo plyny v tlakovych nadobach, které
podléhaji Gpravé zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich;

3.15.2 omamné a psychotropni latky, biologicky nebo jaderny material, nebo jiné obdobné latky
a materialy, s nimiz je omezeno pravnimi predpisy nakladani a manipulace, anebo jsou
svou povahou nebezpecné;

3.15.3 které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek nas nebo dopravce, resp. jeho
pracovnikd; to plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha Zbo?Zi, nedostatecnost
¢i nevhodnost jeho obalu nebo jeho zajisténi apod. projevily az béhem prepravy Zboii,
resp. po jejim fyzickém prevzeti z nasi strany nebo dopravcem. Zvoleni zplsobu dalsiho
nakladani s takovym Zbozim naleZzi vyhradné ndm nebo nami povérenému dopravci. V
téchto pripadech plati, Ze Uzivatel bez vyhrady uznava oprdvnénost naseho jednani nebo
jim povéreného dopravce, a to véetné Uplnosti, dostatec¢nosti a nezpochybnitelnosti
dlkaznich prostfedk( (pGjde zejména o fotografie Ci videonahravky) poskytnutych
UZivateli z nasi strany nebo jim povéreného dopravcem v této situaci.

3.15.4 které by predstavovalo Ziva zvifata a organismy, rostliny nebo jakykoliv jiny biologicky
material;
3.15.5 podléhajici specidlnimu teplotnimu rezimu, rostliny ¢i lehce zkazitelné Zbozi;
3.15.6 presahujici svym rozmérem ¢i hmotnosti hranice ndmi stanovené nebo obvykle
pfepravované jednotlivymi pfepravci.
UzZivatel bere na védomi, Ze Fulfillment ZbozZi uvedené v tomto bodé 3.12 Podminek
odmitne prevzit do Skladu, o tom bude zpravidla UZivatel vyrozumén.

3.16 Poruseni povinnost UZivatele naskladnit ZboZi vyloucené v souvislosti s poskytovanim sluzby
Fulfillment. V ptipadé, Ze UZivatel naskladni nebo ndm preda k naskladnéni do Skladu Zbozi, které
je vylouceno podle bodu 3.15 téchto Podminek, vznika ndm pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢. Pokutu je splatna do 14 dn( od doruceni nasi vyzvy k hradé smluvni pokuty.

3.17 Pravo neprevzit Zbozi. Fulfillment je opravnén neprevzit do svého Skladu Zbozi:

3.17.1 pokud bylo Uzivateli zaslano zamitnuti Objednavky naskladnéni, ¢i pokud UZivateli nebylo
zaslano Potvrzeni Objednavky naskladnéni a od okamziku jejiho pfrijeti jesté neuplynula
doba 48 hodin;

3.17.2 pokud je soucasti ZboZi k naskladnéni takové ZboZi, které nebylo uvedeno v Objedndvce
naskladnéni (neznamy balik), pficemZz v takovém pripadé bude UZivatel dotdzan
Fulfillmentem za ucelem dohodnuti dalSiho postupu (ucini Objednavku naskladnéni ¢i jiny
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pokyn smérem k Fulfillmentu); v pfipadé, Ze UZivatel neposkytne Fulfillmentu nezbytnou
soucinnost k tomu, aby bylo patfi¢né naloZzeno s takovym nezndmym balikem (zejména

pokud nebude reagovat na notifikaci ze strany Fulfillmentu) bude takovy neznamy balik
zaslan zpét na adresu UZivatele, a to na jeho naklady;

3.17.3 pokud Fulfillment eviduje za UZivatelem jakékoliv dluhy v souvislosti s poskytovanim
Sluzby Fulfillment (tj. veskeré nezaplacené pohledavky po datu splatnosti);

3.17.4 vykazujici zjevné zndmky poskozeni, které mohou mit vliv na vzhled ¢i funkénost Zbozi,
tedy zejména pripady, kdy je zjevné poskozen obal ZbozZi od vyrobce (nikoliv prepravni
obal Zbozi) nebo je poskozena paska Ci jiny prvek zabranujici otevieni obalu Zbozi, pokud
nebyl UZivatelem zaslan vyslovny pisemny pokyn k pfevzeti takto poskozeného Zbozi;

3.17.5 které neni chranéno, zabaleno nebo zajisténo zplsobem odpovidajicim jeho hmotnosti,
tvaru, vlastnostem ¢i povaze, nebo Zbozi, které by mohlo poskodit ostatni Zasilky nebo by
mohlo poskodit nasi prepravni techniku, sjednaného dopravce nebo pokud by Zbozi samo
mohlo byt touto ndmi pouzitou prepravni technikou ¢i technikou dopravce poskozeno;

3.17.6 které je dodano do Skladu na dobirku.

3.18 Manipulace se Zbozim z nasi strany. Zavazujeme se manipulovat se ZboZim pouze na pokyn
UzZivatele, a to za ucelem naskladnéni Zbozi, vyskladnéni Zbozi, kompletace a baleni Zbozi, a to
pouze v ramci Skladu. Manipulaci se Zbozim se rozumi pfesun Zbozi v ramci Skladu, nebo mezi
jednotlivymi Sklady, které provozujeme. ZboZi je uskladnéno v prostorech Skladu, a to ve
skladovych mistech (paletové regaly, policové regaly, nebo volné ulozené).

3.19 Klimatické a teplotni podminky Skladu a souvisejici povinnosti. Klimatické a zejména teplotni
podminky Skladu jsou udrZzovdny v rozmezi hodnot, které umoznuji skladovani bézného druhu
Zbozi. Teplota vzduchu ve Skladu je v rozmezi hodnot 15 — 25°C, vlhkost maximalné 80 %. UzZivatel
je opravnén k naskladnéni pouze takového ZboZi do Skladu, které je mozné skladovat v uvedenych
klimatickych podminkdch prostor Skladu.

3.20 Prohlidka uskladnéného Zbozi. Umoznime UZivateli prohlidku uskladnéného Zbozi po pfedchozim
objednani prostfednictvim rozhrani Aplikace nebo e-mailem. Nasledné bude ndmi nabidnut termin
prohlidky Zbozi, ktery musi byt ndsledné UZivatelem potvrzen. UZivatel je opravnén se pohybovat
v prostorach Skladu jen za pfitomnosti doprovazejiciho pracovnika Skladu, pficemZ se nesmi
v prostorach Skladu pohybovat jinak v jeho doprovodu. UZivatel je povinen dodrZovat
bezpecnostni, pozarni a jind pravidla v prostorach Skladu a pokyny jemu pfidéleného pracovnika
Skladu.

3.21 Odepfreni prohlidky uskladnéného Zbozi. V odlivodnénych pfipadech si vyhrazujeme pravo odepfit
Uzivateli prohlidku ZboZi, a to pokud by prohlidkou ZboZi mohlo dojit k jeho poskozeni, poskozeni
baleni ZboZi nebo riziku vzniku Skody na jiném uskladnéném Zbozi ve Skladu. Jsme opravnéni
neumoznit UZivateli prohlidku Zbozi z jinych dalezitych dlvodd, napf. z divodu probihajiciho
auditu, inventury nebo zvyseného nebezpeci urazu ¢i Skod. Za Skody zplsobené na Zbozi pfi jeho
prohlidce odpovida vylucné UZivatel. Za umoZnéni prohlidky uskladnéného Zbozi jsme opravnéni
uctovat Uzivateli poplatky podle Ceniku.

3.22 Inventura Zbozi. Inventuru ZboZi ve vlastnictvi UzZivatele, které se nachazi ve Skladu, provadime
jednou za rok. Jakakoliv dalsi inventura bude provedena pouze na zakladé Zadosti UZivatele, a to za
poplatek podle Ceniku.
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4 PODMINKY VYUZITi ZASILATELSKYCH SLUZEB

4.1 Objedndavka expedice. UZivatel je opravnén provadét Objednavku expedice v Aplikaci v rdmci svého
UzZivatelského uctu, a to v Uzivatelském Gctu nebo za pomoci API klice UZivatele.

4.2 Povinné obsazené udaje v Objednavce expedice. Objedndvka expedice obsahuje zejména tyto
Udaje: oznaceni Zbozi, jeho mnoistvi, identifikace Pfijemce a jeho dalsi dorucovaci tdaje, castku
a bankovni uéet pro dobirku, zplsob pfepravy.

Bez uvedenych udajli neni Objednavka expedice provedena UZivatelem fadné, a nemuize
byt ndmi potvrzena a ndsledné zpracovana.

4.3  Baleni Zasilky. Fulfillment pouziva k baleni ZboZi uréeného k expedici standardni druh obalového
materiadlu. V pfipadé, Ze bude mit UZivatel zajem na baleni ZboZi uréeného k expedici jinym
zpUsobem, je povinen s Fulfillmentem sjednat individualni rdmcovou dohodu, v niZ bude takovy
druh obalového materidlu patficné specifikovan specifikaci takového u na jiny nez standardni druh
obalového materidlu,

4.4 Realizace Objednavky expedice. Za okamZik odeslani Objedndvky expedice UZivatelem se povazuje
takové vyplnéni a nasledné odeslani objednavkového formulare, které dostatecné identifikuje
Zbozi, Pfijemce, druh prepravy a dalsSi nezbytné udaje vyZadované Poskytovatelem k expedici
Zasilky.

4.5 Lhata pro zpracovani Objednavky expedice Zasilky. Lhlty pro zpracovani Objednavky expedice a
nasledné odeslani Zasilky budou uvedeny v Potvrzeni této objednavky, obvykle vsak v pfipadé
prijeti Objednavky expedice v pracovni den do 12:00, bude takova objedndvka zpracovana v ten
samy den. V pfipadé, Ze dojde k automatickému Potvrzeni Objedndavky expedice v dlisledku uplynuti
48 hodinové doby od pfijeti takové objednavky, bude takova objednavka zpracovana nejpozdéji
nasledujici den.

4.6 ZruSeni Objednavky expedice. UZivatel je oprdavnén bezplatné Objedndvku expedice zrusit
v UZivatelském uctu v prostredi Aplikace do okamziku zaslani potvrzeni Objednavky expedice.
UZivatel je ddle opravnén Objednavku zrusit zaslanim pisemného poZzadavku na e-mailovou adresu
skladO1@fulfillment.cz , s tim, Ze pokud bude UZivateli zasldno potvrzeni o zruseni, je povinen
hradit pouze vzniklé naklady na baleni. Pokud mu v dasledku jiz probihajiciho procesu expedice
potvrzeni o zruSeni zaslano nebude, je UZivatel povinen uhradit naklady celého expedi¢niho
procesu dle Ceniku.

4.7 Objedndvka budouci expedice. Objednavku expedice je mozZné vytvofit dopredu, i kdyZz neni na
Skladé poZadované Zbozi. V tomto pripadé Objedndvka expedice ¢eka na naskladnéni pfislusného
Zbozi do Skladu a bude zpracovana az po takovém naskladnéni. V této chvili se jednd o Objednavku
expedice, ktera bude zpracovana v garantovanych [htach.

4.8 Kompletace a baleni Zbozi k odeslani. Fulfillment kompletuje ZboZi podle udaji v Objednavce
expedice, a to za Ucelem vytvoreni Zasilky. Fulfillment zajistuje vloZeni jednoho nebo vice kust ZboZi
do jednoho nebo vice prepravnich oball (za soucasného respektovani podminek prepravce) a
vloZeni pozadovanych tiskovin do pfepravniho obalu. Vznikne-li mezi Zbozim a prepravnim obalem
Zasilky volny prostor, Fulfillment pouZije vypln, ktera zabrani volnému pohybu Zbozi uvnitt Zasilky.
Fulfillment Zasilky bali podle poZadavkld UzZivatele uvedenych v Objedndvce expedice, vSechny
spoje obalového materialu jsou prelepeny papirovou nebo plastovou lepici paskou (mize byt
oznacena logem Fulfillmentu).
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4.9 Oznaceni Zasilky. Fulfillment je v ptipadé v poZadavku Uzivatele povinen Zasilku oznacit lepicim
Stitkem, ktery obsahuje Udaje potfebné k doruceni Zasilky Prijemci.

4.10 Zajisténi prepravy. Fulfillment zajisti, avsak nebude sdm provadét, prepravni sluzby spocivajicich v
prepravé Zasilky Prijemci ze Skladu, a to podle druhu zvolené prepravy v Objedndvce expedice.
Cenové podminky jsou uvedeny na tomto odkazu. To nevylucuje individudlni dohodu mezi nami a
UZivatelem.

4.11 Vyuziti vlastniho prepravce Uzivatele. UZivatel je opravnén vyuZzit vlastniho smluvniho vztahu s
prepravcem, pficemz v takovém pripadé Fulfillment pouze vytiskne Stitky na zdkladé informaci z
API kli¢e a ndsledné Z3silku preda prislusSnému prepravci.

4.12 Odeslani Zasilky na dobirku. Pokud je v Objedndvce expedice pozadovdn vybér dobirky, Zasilka
bude Prijemci predana oproti hotovosti ve vysi dobirkové castky, podle prepravnich podminek
zvoleného prepravce.

4.13 Opakovani doruceni v pripadé nedoruceni Zasilky na prvni pokus. V pripadé, Ze Zasilka neni na
prvni pokus doruéena, je u vybranych dopravcl proveden druhy pokus o doruceni. Jestlize neni
Zasilka doru¢ena ani na druhy pokus, je vracena zpét na Sklad. U dopravy prostiednictvim Ceské
posty s. p. je Zasilka po nedspésném prvnim pokusu doruceni uloZzena na pfislusnou pobocku posty,
kde si ji Pfijemce muze vyzvednout do 14 dn(l od data uloZeni ozndmeni. Nevyzvedne-li si Pfijemce
Zasilku do 14 dn, Zasilka je vracena zpét na Sklad.

4.14 Odmitnuti prevzeti Zasilky Prijemcem. Odmitne-li Pfijemce prevzeti Zasilky, osoba provadéjici
doruceni zapise do dokladu vztahujicimu se k Zasilce divod odmitnuti jen v pfipadé, Ze mu Pfijemce
dlvod sdéli.

4.15 Uhrada naklada za nedoruéenou Zasilku. Vracena Zasilka je naskladnéna ve Skladu a zaevidovana
do Aplikace jako vracena prepravcem, ptricemz do pozndmky bude uveden ddvod nedoruceni, je-li
prepravcem sdélen (odmitnuti Zasilky Prijemcem nebo pfi neexistenci Prijemce). UZivatel se
zavazuje bez vyhrad uhradit ndklady za nedorucenou Zasilku podle platného Ceniku. UZivatel bere
na védomi, Ze pro pripad nedorucené Zasilky se mlze podplrné pouzit ustanoveni Obcanského
zdkoniku o smlouvé o pInéni tfeti osoby uvedené v § 1769 Obcanského zakoniku.

4.16 Pojisténi Zasilky. Pojisténi Zasilky bude sjednano v kazdém jednotlivém pfipadé podle dohody
Smluvnich stran.

5 DALSi PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
5.1 Prohlaseni UZivatele. UZivatel prohlasuje, Ze:

5.1.1 je plné zpusobily k pravnim tkontm,
5.1.2 veskeré udaje, které o sobé poskytne, jsou pravdivé, uplné, pfesné a spravné.
5.2 Zavazky Uzivatele. UZivatel se zavazuje, Ze:
5.2.1 nebude pouzivat Sluzbu Fulfillment v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky;

5.2.2 bude pouzivat Sluzbu Fulfillment pouze k Gcelu, k némuz je urcena;

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB FULFILLMENT FF CZ Stranka 9z 16


https://manual.dropshipping.cz/article?articleId=153

Sokolovska 394/17 186 00 Praha 8 - Karlin °
IC: 140 093 57 Banka: 2502087096 / 2010 ‘ F If "m t
www. fulfillment.cz info@fulfillment.cz u I en 'CZ
5.2.3 neuskutecni Zzddné takové jednani, které by bylo schopno narusit nebo poskodit Aplikaci
a ohrozit nebo znemoznit poskytovani Sluzby Fulfillment;

5.2.4 pro pfistup ke Sluzbé Fulfillment se ani nepokusi ani nebude vyuzivat jiné rozhrani nez
rozhrani poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem;

5.2.5 pred zahajenim uzivani Sluzby Fulfillment dikladné seznamil s témito Podminkami a zcela
s nimi souhlasi.

6 DALSi PRAVA A POVINNOSTI FULFILLMENTU

6.1 Povinnost pfijimat a potvrzovat objednavky. Fulfillment je povinen pfijimat Objednavky
skladovacich sluzeb a Objedndvky expedice zadané Uzivatelem v prostfedi Uzivatelského uctu
pomoci objednavkového formuldre, a to Uzivatelském Gctu nebo za pomoci API klice Uzivatele a
nasledné ucinit Potvrzeni takové objednavky, pricemz pokud nebude Uzivateli zaslano Potvrzeni do
48 hodin od okamziku pfijeti objednavky, povazuje se takovd objednavka za pfijatou. Fulfillment je
povinen vyvinout maximalni rozumné poZadovatelnou péci sméfujici k vyfizeni Objedndvky
skladovacich sluzeb a Objednavky expedice, tj. dodani Zasilky Pfijemci.

6.2 Informacni povinnost. Fulfillment je povinen informovat UzZivatele vrdmci Aplikace v jeho
UzZivatelském uctu o poctu realizovanych (dokoncenych) Objednavek skladovacich sluzeb a
Objedndvek expedice, véetné pripadnych vysi ptipsanych Odmén.

6.3 Omezeni provozu Sluzby Fulfillment. Poskytovani Sluzby Fulfillment mlze byt omezeno, a to ze
zakonnych davodd, v ptipadé zavad Aplikace, tedy chybovych stav( branicich fadnému poskytovani
a uzivani Sluzby Fulfillment, zejména v pfipadé jakéhokoliv vypadku nebo zaniku nékterého
z dodavateld Fulfillmentu, jakoZ i v pripadé nutné udrzby nebo rozvoje a aktualizace Aplikace.

6.4 Omezeni Sluzby Fulfillment z divodt na strané UZivatele. Fulfillment neodpovida za znemoznéni
¢i omezeni uzivani Sluzby Fulfillment UzZivatelem, jakymikoli okolnostmi technické povahy, které
Fulfillment neni schopen ovlivnit nebo jejichz feseni vyzaduje soucinnost tretich stran (napf. v
pripadé, kdy takové omezeni ¢i znemoznéni uzivani Sluzby Fulfillment zplsobi technické vybaveni,
operacni systém nebo sit, které UZivatele uziva pro pfistup ke Sluzbé Fulfillment).

6.5 Omezeni Sluzby Fulfillment v dlsledku poruch. Fulfillment si vyhrazuje pravo v odlivodnénych
pfipadech poruch technické povahy na strané UZivatele &i v siti internet omezit ¢i do€asné zastavit
poskytovani Sluzby Fulfillment, o ¢emz bude informovat UZivatele bez zbyte¢ného odkladu.

6.6 Ukonceni poskytovani Sluzby Fulfillment. Fulfillment si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby
Fulfillment kdykoli definitivné ukondit. V takovém pfipadé je Fulfillment povinen své rozhodnuti
odlvodnit, a to ve IhGté nejméné 30 dnl pred tim, neZ rozhodnuti o ukonéeni nabude ucinnosti.
Soucasné Fulfillment umozni pfistup k jakymkoli osobnim i jinym udajlim, které vznikly v souvislosti
s poskytovanim Sluzby Fulfillment.

6.7 Preruseni poskytovani Sluzby Fulfillment a blokace Uétu Uzivatele. Fulfillment ma pravo Sluzbu
Fulfillment omezit nebo neposkytnout a zablokovat U¢et uzivatele, zejména pokud by:

6.7.1 Uzivatel postupoval v rozporu s témito Podminkami, a to do nejméné do okamziku ovéreni
postupu UZivatele;
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6.7.2  Uzivatel uzival Sluzbu Fulfillment zplsobem zpUsobilym poskodit Fulfillment, a/nebo se

pokusil zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak zasahovat do jakékoliv soucasti Sluzby
Fulfillment;

6.7.3 Uzivatel se pokusil ziskat prihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych uZivateld Sluzby
Fulfillment;

6.7.4 Uzivatel se pokusil porusovat jakdkoliv prava Fulfillment, spolupracujicich tfetich osob
Fulfillmentu, ¢i ostatnich UZivatell Sluzby Fulfillment plynouci ze zakonné Upravy i jinym,
nez v téchto Podminkdch vyslovné uvedenym zplsobem;

6.8 Micenlivost. Fulfillment je povinen zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych od UZzivatele v souvislosti s témito Podminkami, zejména o skutecnostech, které tvofri
obchodni tajemstvi UZivatele a dlivérné informace UZivatele.

7 ODMENA FULFILLMENTU

7.1  Pravo na Odménu. Za poskytovani Sluzby Fulfillment ndlezi Fulfillmentu Odména stanovena ve vysi
podle platného Ceniku, a to vzdy za jednotlivé stanovené polozky v Ceniku.

7.2 Uhrazeni Odmény. Odména bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych Fulfillmentem. Faktura
bude vystavena trikrat v kazdém kalendarnim mésici, ve kterém jsou Sluzby Fulfillment
poskytovany. Pokud neni ve faktufe uvedeno jinak, plati, Ze jde o faktury vystavené se splatnosti
sedm (7) dnu.

7.3  Véasna Ghrada Odmény. Uhrada Odmény je provedena véas, je-li v den splatnosti podle faktury
Odména pfipsana na ucet Poskytovatele.

7.4  Nevyzvednuti Zasilky Pfijemcem. Pokud Pfijemce Zasilku nevyzvedne nebo od kupni smlouvy
(kterd se vztahuje k Zasilce) odstoupi, pak tato skutecnost nema vliv na pravo Fulfillmentu na
Uhradu Odmény za poskytovani Sluzby Fulfillment.

7.5 Zmény Standardniho ceniku. Standardni cenik mliZze byt Fulfillmentem jednostranné zménén. O
tom vsak musi Fulfillment UZivatele informovat, a to nejpozdéji 30 dnl prede dnem ucinnosti této
zmény. UZivatel byva informovdn zpravidla prostfednictvim oznameni v Aplikaci a ddle je tato
zména Ceniku zaslana na e-mail UZivatele.

7.6 Zmény Klientského ceniku. Klientsky cenik mlze byt ménén pouze na zakladé pisemné dohody
obou Smluvnich stran.

8 ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Odpovédnost za Skodu zplisobenou pfi poskytovani Sluzby Fulfillment. Fulfillment odpovida
UZivateli za skute¢nou skodu zplsobenou na ZboZi pfi jeho skladovani, manipulaci se Zbozim, jeho
baleni a prepravé Zasilek. Za skute¢nou skodu se povazuje ¢astka, o kterou se skutecna hodnota
Zasilky snizi vlivem Skodni udalosti. Fulfillment neodpovida UZivateli nebo treti osobé za usly zisk
nebo jiné skody, které mohou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Fulfillment vzniknout.

8.2  Kdy Fulfillment neodpovida za skodu v souvislosti s pfrepravou Zasilky. Fulfillment neodpovida za
Skodu zplisobenou Uzivateli v souvislosti prepravou Zasilky Pfijemci zejména v téchto pripadech:
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8.2.1 uvedenim nespravnych (daji do Objednavky expedice nebo chybnym postupem
UZivatele pfti tvorbé Objednavky expedice (Zasilka je chybné oznacena);

8.2.2 zplUsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité
UZivatele;

8.2.3 v dusledku vir(i v siti nebo pocitacich UZivatele, ¢i jinym vnéjsim Utokem na UZivatele.

8.3  Odpovédnost za Skodu na pirevzatém Zbozi. Fulfillment neodpovida za Skodu na prevzatém Zbozi:

8.3.1 kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veskeré péce ve skladovacich sluzbach obvyklé
nebo kdy poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi jeho
odpovédnost;

8.3.2 vzniklou v souvislosti s prepravou Zasilky, kterd mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi
obecné zavaznych predpis nebo téchto VOP;

8.3.3 zplsobenou UZivatelem nebo Pfijemcem Zasilky, anebo dodavatelem Zboizi;

8.3.4 zpUsobenou nespravnym, vadnym nebo nedostatecnym obalem i zajisténim ZboZi pfi
dodani do Skladu (zpravidla pljde o nevhodné baleni Zbozi), pokud bylo naskladnéno na
zakladé vyslovného pozadavku Uzivatele k naskladnéni takového Zbozi;

8.3.5 vzniklou pfi spojeni vice kust Zasilek v jeden celek;

8.3.6 zpUsobenou vadou ¢i vlastnostmi Zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se néktera z
nich projevila az béhem prepravy Zasilky;

8.3.7 vzniklou v dobé, kdy Zasilka nebyla v pod dohledem Fulfillmentu;

8.3.8 vzniklou jako dusledek poskozeni, zniceni i ztraty Zasilky nebo v dasledku nedodrzeni
obvyklé prepravni doby, pozdniho dodani Zasilky.

8.4  Obvykla péce. Fulfillment neodpovida za Skody na prevzatém Zbozi ¢i Zasilkach, pokud vzniku Skody
nemohl zabranit za predpokladu obvyklé péce. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi béZzném provozu
logistickych sluzeb mize dojit ke znehodnoceni ¢i ztraté Zbozi, a to i pfi vynaloZzeni odborné péce
ze strany Fulfillmentu.

8.5 NeumysIné vypadky Sluzby Fulfillment. Fulfillment nenese odpovédnost za neumysiné vypadky
provozu Sluzby Fulfillment, je vSak povinen vyvinout maximalni Gsili, aby v co nejkrat$im mozném
Case zajistil znovu zprovoznéni Sluzby Fulfillment.

8.6 Vyjimky z odpovédnosti nahradit Skodu. Fulfillment ani jim povéreny dopravce neodpovidaji
opravnénym osobam za Skody vzniklé v souvislosti s pfepravou Zasilek, které by jim byly eventualné
predany v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpist nebo téchto Podminek, tyto skody
jsou soucasné vynaty z jejich pojistného plnéni. Fulfillment neptebira Zddnou odpovédnost za
Zasilky podané k prepravé s jednoznacnou identifikaci (zpravidla ¢arové kddy), ktera byla pridélena
UzZivateli a nasledné byla zneuZita treti osobou.

8.7 Limitace nahrady skody. Pro pfipad, Ze by Fulfillment byl odpovédny k ndhradé skody nebo Ujmy,
ktera by mohla v souvislosti pfipadné skody vzniknout, odpovidd maximalné do vyse zaplacené
Odmény ze strany UzZivatele za posledni jeden kalendafni mésic. Tato limitace nevylucuje narok
UZivatele na ndhradu prokazatelné vzniklé celkové Skody.
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9 ODPOVEDNOST UZIVATELE ZA SKODU

9.1 Odpovédnost za poruseni povinnosti. UZivatel odpovida za Skodu zplsobenou Fulfillmentu nebo
tfeti osobé vlivem poruseni povinnosti UZivatele, které vyplyvaji z téchto Podminek nebo zdkona.

9.2 Odpovédnost za naskladnéné Zbozi. Uzivatel pIné odpovidd za jakoukoliv Skodu vzniklou
Fulfillmentu nebo dopravci, pokud by nechal naskladnit do Skladu Zbozi nesplfujici ¢i porusujici
pozadavky vyplyvajici z téchto Podminek nebo zdkona, a to véetné jakychkoliv nakladl eventualné
vzniklych v této souvislosti Fulfillmentu.

10 VvySSimoc

10.1 Podminky pro uplatnéni vyssi moci. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni povinnosti podle
téchto Podminek zplsobené vyssi moci, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

vvrs

10.2 Co je vyssi moc? Vyssi moci se rozumi jakakoli prekazka, jez nastala nezavisle na vali povinné
Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinnd Smluvni strana tuto prekdzku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala, a ddle, ze by v
dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z
jejich hospodaFskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

11 NUTNA UDRZBA A ODSTAVKY

11.1 Provadéni nutné uUdrzby. Nutnou Udrzbou se rozumi pravidelnad Udrzba potiebnd k zachovani
vlastnosti Sluzby Fulfillment. Nutna ddrzba je provadéna z iniciativy Fulfillmentu, nejednd se o
reakci na jakoukoli zavadu Aplikace (chybové stavy branici fadnému poskytovani a uzivani Sluzby
Fulfillment).

11.2 Povinnost strpét odstavku Sluzby Fulfillment. UZivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku
Sluzby Fulfillment spocivajici v jejim omezeni nebo preruseni, a to i bez upozornéni Fulfillmentu.
Pokud je to mozné, informuje Fulfillment UZivatele o kratkodobé odstavce Sluzby Fulfillment
dopfedu pomoci ozndmeni v rozhrani Aplikace nebo pomoci e-mailu.

11.3 Aktualizace Aplikace. Fulfillment bude kromé nutné Udrzby provadét také bezplatné aktualizace
Aplikace (hlavni jadro software). Cilem téchto aktualizaci je zlepSeni Aplikace a usnadnéni jeji
obsluhy.

11.4 Odstavky Aplikace z diivodu aktualizace. Fulfillment je opravnén omezit ¢i pozastavit provoz
Aplikace na dobu nezbytné nutnou k provedeni aktualizace. Fulfillment pribéziné informuje
dopredu UZivatele o aktualizacich prostfednictvim rozhrani Aplikace. Fulfillment neruci za ptipadné
vzniklé finanéni ztraty UZivatele zplisobené pozastavenim Aplikace z dlvodu jeji aktualizace.

12 VADY SLUZBY FULFILLMENT A REKLAMACE

12.1 Stiznost na vady Sluzby Fulfillment. Je-li Sluzba Fulfillment poskytnuta vadné nebo neni-li UZivateli
poskytnuta podle téchto Podminek, ma UZivatel pravo podat stiznost na vady Sluzby Fulfillment.
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12.2 Naleiitosti stiznosti. UZivatel je ve stiznosti povinen uvést svou identifikaci, detailni popis divodi
stiznosti a dobu jejich vzniku. Stiznost na vady Sluzby Fulfillment je tfeba podat pisemné, a to
nejpozdéji do dvou dnid od okamZziku, kdy UZivatel zjistil nedostatek Sluzby Fulfillment, nejpozdéji

vSak do 24 hodin od opétovného zprovoznéni Sluzby Fulfillment. Pozdéji podana stiznost nebude
akceptovdna a UZivatel ztraci narok na jakoukoliv ndhradu.

12.3 Vyrizeni stiznosti. Fulfillment je povinen vyfidit stiznost UZivatele do 30 dn(i od jejiho pfijeti. Je-li
stiznost oprdvnénd, ma Uzivatel pravo na ndhradu za vadné poskytnutou Sluzbu Fulfillment nebo
jeji ¢ast.

13  TRVANi SMLUVNiHO VZTAHU

13.1 Doba trvani smluvniho vztahu. Smluvni vztah dle téchto Podminek se uzavira na dobu neurcitou,
pokud neni mezi Smluvnimi stranami individualni ramcovou smlouvou ¢i samostatnou objednavkou
sjednano jinak.

13.2 Ukonéeni smluvniho vztahu v pfipadé neaktivity UZivatele. Fulfillment si vyhrazuje pravo ukoncit
Poskytovani Sluzby Fulfillment a zrusit UZivatelsky ucet Fulfillment v ptipadé, ze Uzivatel nepoufije
Uzivatelsky ucet po dobu delsi nez 3 roky. Pak se ma za to, ze Uzivatel chce ukoncit spolupraci a
smluvni vztah dle téchto Podminek se tim ukoncuje. Ukonceni poskytovani Sluzby Fulfillment bude
probihat bez predchozi vyzvy Fulfillmentu a nasledné dojde ke smazani UZivatelského uctu.
Ukoncéenim poskytovani Sluzby Fulfillment nejsou dotéeny povinnosti UZivatele k Uhradé splatné
Odmény.

13.3 Vypovéd bez udani dlivodu. Fulfillment i UZivatel maji pravo jednostranné vypovédét smluvni
vztah dle téchto Podminek bez udani divodu ve vypovédni lh(ité 1 mésice. Smluvni vztah se
povazuje za ukonceny k poslednimu dni v mésici, nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé Smluvni strané.

13.4 Ztrata zplsobilosti k poskytovani Sluzeb Fulfillment. UZivatel souhlasi s tim, Ze pro pfipad, kdy
Fulfillment bez své viny ztratil zpUsobilost k poskytovani Sluzby Fulfillment, tj. napfiklad zménou
pravnich predpis, se smluvni vztah dle téchto Podminek povaZuje takovym okamzikem za
ukoncéeny, coZ neni povaZzovano za poruseni téchto Podminek.

13.5 Vraceni poplatki v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu dle
téchto Podminek, a to jakymkoli zplsobem, nema UZivatel pravo na vraceni pomérné Casti
zaplacenych poplatkl za vyuzivani Sluzby Fulfillment.

13.6 Odstoupeni od smluvniho vztahu ze strany Fulfillment. Fulfillment mda prdvo odstoupit od
smluvniho vztahu dle téchto Podminek okamzité, jakmile zjisti jejich podstatné poruseni. Za
podstatné poruseni Podminek se povaZzuje zejména:

13.6.1 jednani Uzivatele, které je schopno jakkoli ohrozit Aplikaci;
13.6.2 jednani UzZivatele, kterym se UzZivatel snazi obchazet Cenik;

13.6.3 jednani UzZivatele schopné ohrozit dobré jméno Fulfillmentu nebo Sluzby Fulfillment jako
takové;

13.6.4 jednani UZivatele spocivajici v klamavé reklamé nebo Sifeni nevyzadanych obchodnich
sdéleni za ucelem propagace Zbozi;
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13.7 Blokace Uzivatelského v pfipadé podstatného poruseni Podminek. Pro ptipad podstatného

poruseni Podminek Uzivatelem ma Fulfillment prdvo zablokovat UZivatelsky ucet Fulfillment, a to
aZz do doby, nezZ bude spor mezi Smluvnimi vyfesen.

13.8 Dalsi nasledky podstatného poruseni téchto Podminek. Pro pfipad podstatného poruseni téchto
Podminek Uzivatelem, ma Fulfillment narok na nahradu skody, kterou tim UZivatel zplsobi. Nad
vySe uvedené si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni téchto
Podminek, a to ve vysi 50.000,- K¢. Smluvni pokuta je splatna v okamziku, kdy Fulfillment takové
podstatné poruseni téchto Podminek zjisti.

13.9 Oznameni tykajici se ukonceni smluvniho vztahu. Pokud budou ucinény jakékoliv oznameni tykajici
se ukonceni smluvniho vztahu dle téchto Podminek, pak musi byt u¢inéna pisemnou formou na
kontaktni adresu druhé Smluvni strany, e-mailem, ¢i v pfipadé ozndmeni ze strany Fulfillmentu
prostfednictvim Aplikace.

14 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1 Zpracovani osobnich udaju. Pri poskytovani Sluzby Fulfillment mizZe v Aplikaci dochazet ke
zpracovani Osobnich Udajl, pficemz za timto Gcelem uzaviraji Smluvni strany zpracovatelskou
smlouvu, ktera tvofi pfilohu €. 1 téchto Podminek a je jejich nedilnou soucasti. Fulfillment se timto
zavazuje postupovat v souladu s pfislusnymi Zasadami ochrany osobnich udajti ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajid a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES a zédkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.

14.2 Zasady zpracovani osobnich udajd. Fulfillment dale podrobné stanovi pravidla pro ochranu
osobnich Udajl v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Rozhodné pravo. Smluvni vztah dle té&chto Podminek se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Soucasné se pro smluvni vztah dle téchto Podminek vylucuji kolizni
normy mezinarodniho prdva soukromého.

15.2 Smirna cesta feSeni sporu, soudni pfisluSnost. Vzdy se pokusime vyresit spor vznikly mezi nami
smirnou cestou. Pokud nebude moZné dosahnout smirného feseni véci, pak pfijdou na fadu soudy.
Sjednavame si, Ze jakékoliv spory vzniklé v souvislosti s pouZivdanim Sluzby Fulfillment budou feseny
vécné a mistné prislusnym soudem pro obvod Prahy 1, v Ceské republice.

15.3 Salvatorska klauzule. Tyto Podminky, spolu se svymi pfilohami, predstavuji Uplnou dohodu
Smluvnich stran a nahrazuje jakékoli pfedchozi navrhy, prohlaseni, dohody ¢i ujednani ucinéna
mezi Smluvnimi stranami, at jiz pisemné, Ustné ¢ konkludentné, tykajici se pfedmétu téchto
Podminek. Pokud by se tyto Podminky ¢i jakakoli jejich ¢ast z jakéhokoli divodu stala ¢i ukazala byt
neplatnou, nedcinnou ¢i nevymahatelnou, zavazuji se Smluvni strany takova ustanoveni nahradit
novymi, kterd svym Ucelem, predmétem a obsahem co nejpfesnéji naplni Ucel, predmét a obsah
téchto Podminek.

15.4 Postoupeni Ci prevedeni prav a povinnosti dle téchto Podminek. UZivatel neni opravnén postoupit

Ci pfevést sva prava a povinnosti plynouci z téchto Podminek, a to byt jen z ¢asti nebo jako celek,
bez predchoziho pisemného souhlasu Fulfillmentu.
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15.5 Okamiik uzavieni smluvniho vztahu dle téchto Podminek. Smluvni vztah dle téchto Podminek
v tomto aktualnim znéni je uzavien elektronicky (pomoci prostfedkd komunikace na dalku, které
umoznuji uzavfit smlouvu bez fyzické pfitomnosti obou Smluvnich stran) a nabyva platnosti a

ucinnosti okamzikem potvrzeni registrace UZivatele ke Sluzbé Fulfillment ze strany Fulfillmentu na
e-mail UzZivatele.

15.6 Zadrzovaci pravo ke Zbozi. UzZivatel bere na védomi, Ze Fulfillment ma pravo uplatnit zadrzovaci
pravo na uskladnéném Zbozi v pripadé prodleni Uzivatele s Uhradou jakékoliv ¢asti Odmény,
pfipadné jiného splatného naroku Fulfillmentu podle téchto Podminek. Nebudou-li splatné dluhy
UZivatele uhrazeny, je Fulfillment opravnén pfistoupit k realizaci zadrZovaciho prava podle
pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku. UZivatel souhlasi, Ze zadrZovaci pravo ma prednost
pred zastavnim i vlastnickym pravem tretich osob a pohledavka Fulfillmentu vici UZivateli bude
pfi uplatnéni zadrzovaciho prdva uspokojena prednostné.

15.7 Trvani ustanoveni i po ukonceni smluvniho vztahu dle téchto Podminek. Prava a povinnosti
stanovené v ustanovenich odst. 6.8, 7.1, 8.7, 15.1, 15.2 zGstavaji v platnosti i po ukonceni smluvniho
vztahu podle téchto Podminek.

15.8 Zména Podminek. Fulfillment je opravnén kdykoliv tyto Podminky jednostranné zménit, a to v
souladu s § 1752 Obcanského zdkoniku. Zménu téchto podminek Fulfillment oznami UZivateli
prostfednictvim Aplikace, a to nejméné 15 dnl pfed ucéinnosti zmény Podminek a zpfistupni na
trvalém nosici informaci. Uhrazenim faktury, ktera bude vystavena po zméné Podminek UZivateli,
Uzivatel akceptuje zmény Podminek v plném rozsahu.

15.9 Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti ke dni 03. 10. 2023.
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